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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

I INTRODUCCION

El Control Interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de
seguridad razonable en la consecucion de los objetivos de la institucion.

El Sistema de Control Interno Institucional es el conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre si, y
gue se aplican de manera especifica por una Institucion a nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion, informacion seguimiento de sus procesos de
gestién, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una
seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

Derivado de la publicacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, contemplado en el Acuerdo A-028-2021, de fecha trece de julio
de dos mil veintiuno, la Municipalidad de Sansare, El Progreso se ha dado a la
tarea de elaborar su Programa de Trabajo el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- con el fin de implementar los mecanismos de control
interno que coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, fortalecer el
cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada
rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion publica.

El presente documento pretende exponer de manera general, clara y concreta, las
acciones que se desarrollaron durante el ejercicio 2021; con el objeto de detectar
la causa raiz de las debilidades de control interno a efecto de evitar su recurrencia,
atender las areas de oportunidad y darles seguimiento a las actividades de mejora
implementadas, de conformidad con la ruta a seguir en la implementacion del -
SINACIG-, a) Identificar los Objetivos , b) Gestionar Riesgos, (Incertidumbres), c)
Implementacion de Controles (Acciones para reducir la incertidumbre) y d) Mision,
Cumplimiento de Objetivos Institucionales.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

II. MISION

Somos un equipo trabajando con eficiencia y calidad, para impulsar el desarrollo

integral de nuestro municipio y velando por la integridad de sus habitantes y su

territorio, asi como el fortalecimiento econdémico y la preservacion del patrimonio
natural y cultural.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE
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III. VISION

Ser una municipalidad moderna, que se adapte facilmente a los cambios de
manera eficiente y participativa, comprometida con el desarrollo econdémico, social
y cultural de los habitantes del municipio.
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IV. FUNDAMENTO LEGAL

@
°e

>

>

o
25

>

R/
*

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 253,
establece que corresponde a los municipios emitir acuerdos, reglamentos,
ordenanzas necesarias para garantizar sus propios fines.

Cddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala, establece que corresponde a la Contraloria General de
Cuentas la fiscalizacion de los recursos municipales.

Decreto Numero 32-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, en su articulo nimero 2,
establece a las Municipalidades como ente sujeto a la Fiscalizacion.

Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha trece de julio de dos mil veintiuno,
emitido por el contralor General de la contraloria general de cuentas, con el
gue se aprueba El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG.

IMPLEMENTACION

Acuerdo Municipal contenido en el punto SEXTO del acta namero 03-2022
de la Sesion Ordinaria celebrada por el Concejo Municipal de fecha
diecinueve de enero de dos mil veintidés, en el cual se acordd la
implementacién del Acuerdo Numero A-028-2021 emitido por el Contralor
General de Cuentas, Aprobar el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), de la Contraloria General de Cuentas.

NOMBRAMIENTO DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

Acuerdo Municipal contenido en el punto DECIMO SEXTO del acta numero
07-2022 de la Sesion Ordinaria celebrada por el Concejo Municipal de
fecha quince de febrero de dos mil veintidos, se acordd: “ll) Nombrar al
personal municipal en menciéon como la Unidad Especializada en Riesgos
de la Municipalidad de Sansare, departamento de El Progreso, ya que

iAdministrando Juntos con el Pueblo!



MUNICIPALIDAD DE SANSARE
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@Tﬁ%’f‘ia%/s/gcr‘_éuentan con los principios de Capacidad, Idoneidad y Honradez, seran los
responsables de recopilar los eventos de cada una de las unidades y/o
direcciones y complementarlos en la Matriz de Evaluacion de Riesgos,
elaborar el Mapa de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos,
el Informe Anual de Control Interno, Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos y cada una de las disposiciones establecidas en el Sistema

Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).”

APROBACION DE INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

% Acuerdo Municipal contenido en el punto SEXTO del acta nUmero 17-2022
de la Sesién Ordinaria celebrada por el Concejo Municipal de fecha
veintisiete de abril de dos mil veintidds, en el cual se acordd la aprobacion
del presente INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANSARE, EL PROGRESO, que contiene en sus
anexos: a). Matriz de Evaluacion de Riesgos, b). Mapa de Riesgos, c). Plan
de Trabajo de Evaluaciéon de Riesgos.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

V. OBJETIVO GENERAL

La Municipalidad de Sansare, El Progreso, tendra por objeto desarrollar mediante
el Sistema de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, de conformidad con el
Acuerdo A-28-2021 de fecha trece de julio del dos mil veintiuno, apuntar a la
prevencion, que le permita gestionar los riegos a los que se encuentran expuestos
sus procesos sustantivos y adjetivos relevantes, mediante la identificacion,
evaluacion, analisis, respuesta, control, supervisibn y comunicacion adecuada de
esos posibles eventos, con la finalidad de asegurar de forma razonable que se
lograron los objetivos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y economia
en un marco de la transparencia y rendicion de cuentas.

El —SINACIG- Conjunto de componentes para asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, pero principalmente prevenir. Este es la finalidad del
sistema.

Asimismo nos permite reflejar la realidad de como se encuentran la Municipalidad
en estos momentos, es dar a conocer un diagnostico administrativo de lo actual.

La Responsabilidad la tiene la Maxima Autoridad (Concejo Municipal), y se
extiende al ultimo Servidor Publico.

El control y el riesgo son inherentes, "Cuando evalué el control mido el riesgo™, el
riesgo no es un sindnimo de hallazgo, el riesgo es importancia.

Uno de los pilares del Control Interno es la Rendicién de Cuentas, la transparencia
forma parte del control Interno.

El control interno no solo es para operaciones financieras, si, no que también de
gestion administrativa, como se pagan esas gestiones administrativas, con
operaciones financieras y no financieras, entonces que permite el control interno el
eficiente uso de los recursos financieros y administrativos.

En sintesis con la implementacion del —SINACIG-, es detectar los riesgos, para
poder prevenirlos, pero también gestionarlos, el objetivo del -SINACIG- no es
sancionar, denunciar, es implementar los controles correspondientes.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Promover la efectividad, eficiencia, economia y calidad en las operaciones,
programas y proyectos que se le brindan a la sociedad.

Generar informacion financiera y presupuestal veraz y oportuna.
Salvaguardar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad.

Detectar areas de oportunidad para la mejora continua, promover mejores
practicas y apoyar a la instrumentacion de nuevos proyectos.

Promover una cultura de autocontrol y administracion de riesgos a fin de
que se cumplan los objetivos institucionales de la Entidad.

Establecer mecanismos que midan los avances Yy resultados del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las
variaciones.

Vigilar la correcta aplicacién y comprobacion en cada uno de los conceptos
de gasto autorizados, ademas de administrar los recursos materiales,
financieros y humanos a través de la deteccion de las necesidades,
analisis y validacion de requerimientos.

Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafamiento, el
uso adecuado Yy eficiente de los recursos de la Municipalidad de Sansare,
Departamento, El Progreso.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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Alcance Indicamos las areas examinadas y el periodo examinado durante la
implementacion del SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -
SINACIG-. Los procesos y actividades evaluadas; tipo de andlisis realizado
(exhaustivo o selectivo); criterios utilizados para la seleccién de las técnicas para
la identificacion de riesgos, asi como las limitaciones encontradas, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Nuestro trabajo consistié en definir el proceso de identificacion de riesgos, incluye
la clasificacion de los riesgos considerandolo por lo menos en las siguientes
categorias:

Estratégicos: Se asocia a los asuntos relacionados con la mision y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Financiero: Se relaciona con los recursos econémicos de la institucion,
principalmente de la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos.

Operativo: Este rubro considera los riesgos relacionados con fallas en los
procesos, en los sistemas o en la estructura de la institucion.

Cumplimiento: Afecta la capacidad de la entidad para dar cumplimiento a la
legislacion y obligaciones contractuales.

En este apartado se explica brevemente el por qué se realiz6 la implementacion;
la misma puede ser producto de la aplicacion del Plan Operativo Anual (POA),
Plan Estratégico Institucional (PEI), y el Plan Operativo Multianual (POM),
requerimientos de la Contraloria General de Cuentas (CGC), y el ente rector de las
Finanzas Publicas del Estado.

Mientras se tienen mejores controles, menos riesgos se van a tener, en el alcance
se puede determinar donde existe una amenaza y como se puede mitigar, cuando
hablamos de dinero puablico donde se encuentra el primer riesgo, cuando no hay
controles, entonces cual seria el primer control.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!



MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

VIIL. 1 Respuesta al riesgo
En la Municipalidad de Sansare, el Equipo de Direccién y la Unidad Especializada,
unieron esfuerzos para capacitarse en responder ante el riesgo.

La entidad cuenta con una serie de procesos para ejecutar varias operaciones, las
cuales consisten en entradas, el proceso, y las salidas. Mientras los riesgos
puedan afectar esa dindmica, estos tienen que contrarrestarse con controles
efectivos. Para esto es el —SINACIG-.

Para responder los riesgos evaluados, el Equipo de Direccion analizé y determino
las acciones correspondientes que deben emprenderse, considerando de la
severidad y la probabilidad determinada, con el fin de alinear los riesgos
evaluados con la tolerancia al riesgo, estrategia y objetivos.

La entidad por medio de Equipo de Direccién analizo las diversas alternativas para
emprender posibles respuestas a los riesgos, incluyendo los que se enfocan a
asumirlos, vigilarlos, evitarlos, transferirlos mitigarlos y compartirlos. Es de vital
importancia realizar el andlisis del beneficio costo en la mitigacién de los riesgos
para posteriormente se establezcan politicas administrativas de riesgos.

Seguidamente el Equipo de Direccién y la Unidad Especializada se dedic6 a
investigar, mediante las siguientes fases:

Asumir el riesgo, vigilar el riesgo, evitar el riesgo, transferir el riesgo, reducir el
riesgo y compartir el riesgo.

Nivel de Tolerancia al Riesgo

Es el nivel aceptable de diferencia respecto al logro de los objetivos
institucionales. La tolerancia al riesgo es la cantidad maxima de un riesgo que la
Municipalidad puede soportar sin causar graves dafios al logro de su Mision y los
objetivos institucionales.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!



MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

VIII. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

A) Entorno de Control y Gobernanza

Acciones o Actividades de Mejora por
Elemento

Accion Implementada

Elaboracion del Codigo de Etica y
Conducta.

Se envid actualizacion del Cédigo de Etica
y Conducta, en espera de la aprobacién del
Concejo Municipal, para publicarlo en la
Pagina oficial de la Municipalidad de
Sansare

Difusion de la actualizacion del Codigo de
Etica y Conducta.

Se tiene programada una platica sobre el
tema para dar a conocer el Cédigo de Etica
y Conducta.

Solicitar a todo el personal la aceptacion del
Cddigo de Etica.

Se cuenta con el listado para la aceptacion
del Codigo de Conducta firmado por todos
los Servidores Publicos.

Declaraciones

Se realiz6 el evento para dar a conocer a
todos los servidores publicos de la
municipalidad el Codigo de Etica y
Conducta y la Politica de Prevencion de la
corrupcién para conocimiento y
comprensiéon

Actualizacion de las Descripciones de
Puesto ya existentes.

Actualizacion de las Descripciones de
puesto existentes.

Elaboracion de Politica de Prevencion de la
Corrupcién

Disefio e implementacion de la Politica de
Prevencién de la Corrupciéon

Evaluacion de conocimiento de Codigo de
Etica y Politica de Prevencion de la
Corrupcion

Declaraciones de los servidores publicos
del conocimiento y comprension de la
politica de prevencion de la corrupcion y
Cddigo de ética y conducta.

Fortalecimiento de la Unidad de Auditoria
Interna (UDAI)

La M & x i m a Autoridad, el Equipo de
Direccion y Servidores Publicos tienen
lineas de comunicacion abierta con la
Auditoria Interna que les permite tener
conocimiento de la informacion que
requieran, ademas, esta (ltima tiene

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

acceso directo con la Autoridad Superior.
La Unidad de Auditoria Interna (UDAI)
dentro de las funciones que le competen,
evita participar en actividades que
comprometan su objetividad e
independencia.

Cumplimiento de rendicién de cuentas

La entidad cumple con la legislacién
vigente, con relacion a la rendicion de
cuentas incluidas todos los niveles. En
caso de incumplimiento, se consideran
determinadas acciones de conformidad con
dicha legislacion.

Plan Estratégico Institucional (PEI) Y Plan
Operativo Anual (POA)

Existen procedimientos establecidos para la
preparacién, conservacion y actualizacion
del Plan Estratégico

Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual
(POA) establecidos dentro de las funciones
de la Direccién de Planificacién que
permiten evaluar el desarrollo institucional
por medio de la gestién por resultados.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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B) Evaluacion de Riesgos

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Acciones o Actividades de Mejora
por Elemento

Accion Implementada

Evaluacion de riesgos, metodologia.

Este componente consiste en el proceso para
identificar los riesgos a los que estan expuestas las
instituciones en el desarrollo de sus actividades y
analizar los distintos factores, internos y externos,
gue pueden provocarlos, con la finalidad de definir
las estrategias que permitan administrarlos y, por
lo tanto, contribuir razonablemente al logro de los
objetivos, metas y programas.

Funciones de la Unidad
Especializada

En la Unidad especializada, para la evaluacién de
riesgos se  consideraron: Los  objetivos
estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Multianual (POM) Y Plan Operativo Anual (POA), y
gque estos estén alineados con los objetivos
institucionales.

Elaboracién de la Matriz de Riesgos
y elaboracién de Mapa de Riesgos
2021.

Elaboracién de la Matriz y Mapa de Riesgos
Institucionales formalizado en la péagina de la
Institucion, por parte de las diferentes Direcciones
Municipales gue conforma la estructura
organizacional, de los riegos que pudieran afectar
el logro de sus objetivos y metas.

Difusién de Matriz de Riesgos y
Mapa de Riesgos 2021.

Recepcién de oficio, correo electrénico, Difusion en
portal de la Municipalidad de Sansare, El Progreso.

Convocar sesiones de la Unidad
Especializada para analizar, evaluar
y dar el seguimiento
correspondiente.

Minutas de reuniones y actas de Unidad
especializada.

Realizar la evaluacion de los riesgos
a los procedimientos sustantivos y
adjetivos.

Elaboracién del Plan de trabajo de administracion
de riesgos.

Elaboracion de un Plan de
Mitigacion y Administracion de
Riesgos

Elaboracién del Plan de trabajo de administracion
de riesgos, descripcion de la actividad de control.

Difundir la Politica de Prevencion de
la Corrupcion.

Programacion de platica para dar a conocer
Politica de Prevencion de la Corrupcion.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

C) Actividades de Control

Acciones o Actividades de Mejora
por Elemento

Accién Implementada

Actualizacion de manuales de
politicas y procedimientos para
todas las direcciones.

Durante el desarrollo e implementacion del
Sistema Nacional de Control interno
Gubernamental —SINACIG-, se actualizaron
y se crearon nhuevos manuales vy
reglamentos municipales, para establecer
mejores controles que permitan incrementar
la posibilidad de alcanzar los objetivos
institucionales, fomentando la eficiencia
operativa y que estos permitan tener
respuestas ante los riesgos.

Reunién de la Unidad Especializada,
Directores y servidores publicos
seleccionados para dar seguimiento
a los diversos tipos de control
especificados en SINACIG.

Reuniones con todos los involucrados, en el
disefio implementacién y seguimiento de los
controles que afectan a la Municipalidad de
Sansare.

Medicion de avance de los objetivos
y metas institucionales

Reportes de la unidad especializada y
directores municipales con los avances en
metas institucionales

Tipos de controles en las actividades
de:

Procedimientos de la DAFIM se apoyan en
las actividades detalladas en el MAFIM.

Controles de seguridad que requieren los
sistemas informaticos de la entidad.

Se brindan capacitaciones.

Ejecucion y liquidacién del presupuesto.
Modificaciones presupuestarias.

Cierre del ejercicio contable.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Consolidacion de estados financieros.
Fondos Rotativos.
Obras en proceso y obras finalizadas.

Comprobacion de que los
mecanismos para las distintas
operaciones entre otros registros,
autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones, resguardo
de archivos, etc.

Informe de la Unidad Auditoria Interna de
las diferentes auditorias realizadas a la
municipalidad.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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D) Informacién y Comunicacion

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Acciones o Actividades de
Mejora por Elemento

Accion Implementada

La informacion es necesaria para
gue las instituciones lleven a cabo
las responsabilidades de control
interno en apoyo al logro de sus
objetivos. La comunicacién se
genera tanto interna  como
externamente; proporciona a la
organizacion la informacion
necesaria para llevar a cabo el
control diario, y permite al personal
comprender las responsabilidades
del control interno y su importancia
para el logro de los objetivos
institucionales.

La Municipalidad de Sansare, tiene
establecido mediante memorandum,
oficios, providencias para realizar
sus diferentes actividades, mantiene
un archivo de documentos de
respaldo, formularios, reglamentos,
politicas de archivo y politica de
comunicacion.

Recomendaciones de la auditoria
interna.

Seguimiento  general de las
auditorias gubernamentales.

Seguimiento oportuno al
procedimiento para el registro,

analisis, atencibn  oportuna vy

mediante la Direccion de Informacion
publica se reciben requerimientos de
informacion.

Para una acertada norma relativa a
la informacién se debe crear la
politica de informacién; esta debe
de contener la forma en que se
entrega la informacion interna, es
decir hacia donde se traslada y en
gué momento, quien es el
responsable y que debe de
contener la informacion que se
genera.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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E) Actividades de Supervision

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Acciones o Actividades de Mejora por
Elemento

Accion Implementada

Notificacion de manera documental de las
deficiencias y avances de Control Interno
al Concejo Municipal.

Reportes trimestrales y Anual.

Mantener informado al Concejo Municipal
sobre las mejoras y deficiencias de Control
Interno.

Supervisién y mejora continua de las
operaciones y actividades de control para
elevar la eficiencia, eficacia y calidad de
los procesos

Reportes trimestrales y Anual.

Mantener informado al Concejo Municipal
sobre las mejoras y deficiencias de Control
Interno.

Evaluacién de los objetivos institucionales
y metas estratégicas establecidas
(indicadores), a fin de conocer la eficiencia
y eficacia.

Reportes trimestrales de la unidad
especializada. Medir la eficiencia del
avance de los objetivos y metas.

Lineas de Comunicacion

Los canales de comunicacion que

utiliza la entidad para trasladar informacion
a

los diferentes niveles

organizacionales son: correo electrénico,
memorandums, circulares,

Mensajeria de texto, servicios de ofimética
y portal electrénico.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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ST IX. CONCLUSION

El disefio implementacion y poner en practica el Sistema Nacional de Control
Interno  Gubernamental-SINACIG-  conlleva al compromiso de la Maxima
Autoridad, Equipo de Direccion y Servidores Publicos, al éxito de la administracion
de riesgos es indispensable para promover una cultura de identificacién y
prevencion de riesgos asi como definir las politicas relacionadas a la
administracion de riesgos.

El control interno mediante el SINACIG pretende la prevision aplicando una serie
de procesos para que se logre cumplir con los objetivos institucionales de la
entidad. Adicionalmente permite analizar aquellos eventos que pueden causar
dafio a estos objetivos institucionales.

Las instituciones del sector publico deben cumplir su mision, mediante los
objetivos institucionales los cuales desarrollan a partir del disefio, implementacién
y ejecuciéon de los diferentes planes programas y proyectos normados en el -
SINACIG-.

El Plan de trabajo de evaluacién de riesgos, nos ayuda a que voy hacer para
mitigar esas acciones, que van a limitar el cumplimiento de la consecucién de los
objetivos institucionales, porque si estos eventos suceden se estd preparado, se
anticipa como Municipalidad, para poner en practica ese Plan que va ayudar a
mitigar el impacto de esos eventos, que ya se identificaron con anterioridad.

Los componentes del Control Interno, estan interrelacionados entre si, con el
objetivo de lograr los planes de trabajo, que se presentaron y se materializaron en
los instrumentos de la planificacion, entiéndase el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Anual (POA).

Establecer y vigilar los niveles de tolerancia al riesgo proporciona mayor confianza
en gue los riesgos que enfrentan los objetivos permanecen en un nivel de riesgo
aceptado, y a su vez, provee una mayor seguridad de que los resultados
esperados seran obtenidos.

Por lo tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales puede verse afectado
por la existencia de riesgos, razén por la cual se hace necesario contar con
acciones especificas para administrarlos dentro de la Municipalidad de Sansare,
Departamento El Progreso.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Nosotros Integrantes de la Unidad Especializada, presentamos ante el Honorable

Concejo Municipal, el Informe Anual de Control Interno de la Municipalidad de
Sansare.

Integrantes de la Unidad Especializada.

Lic. Herson Benjamin de Leon Ortiz
Licda. Ingrid Paola Marroquin Sandoval
Fernando Antonio Franco Granillo

Ing. Armando Hilario Hernandez Gémez
Ferdy Renato Calderon Lopez
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

X. ANEXOS

MUNICIPALIDAD

PERIODO DE EVALUACION:

Municipalidad de Sansare

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION
Tipo Objetivo Area Eventos L . Riesgo Vellor Riesgo antrol Interno para .
No. Ref : o Descripcién del Riesgo . i Control ; mitigar (Gestionar el | Observaciones
/ Grupo Evaluada identificados Probabilidad | Severidad Inherente |, =" Residual .
Mitigador riesgo)
a b c d e f g h i j k |
Casa de la Ausencia de recursos suministro de
1| Estratégico E-1 Presupuesto por deficiencia en el 4 3 12 4 3
Cultura presupuesto
presupuesto
Casa de la Rechazo de Actividades Asianacion de
2 | Estratégico E-2 Presupuesto por Ausencia de 2 4 8 4 2 9 .
Cultura recurso economico
Presupuesto

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

. Contratacion del
Falta de dos integrantes
Juzgado de de | personal para
Estratégico E-3 | Asuntos Estructua Organica € la estructura 8 cumplir con la
. organizacional, siendo el
Municipales comisario v secretaria estructura
y ' organizacional
Que no se presupueste .
de manera efectiva las Se “e”‘?r.‘ coQtroIes
S de planificacion del
iniciativas nuevas y resupLesto. Dero
Estratégico E-4 | DAFIM Presupuesto existentes que soporten 9 4.5 b b P
o debe evaluarse la
las metas y los objetivos . o
) N ejecucion y
estrategicos de atencion aolicacion
y calidad del gasto. P '
Operativo 0O-1 Casa de la Desarrollo y per?;gﬁgitﬂzggp;l]ena 8 2 res onsrggﬁli(é;d en el
P Cultura Desempeiio P
despacho personal a cargo
deficiencia en
Operativo 0-2 Casa de la Infrastructura de TI generacion de 12 3 p“’“t"?‘ reparacion de
Cultura documentos por fallos aquipos dafiados
en equipo de Tl
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Juzgado de Propiedad, planta El equipo de computo, Nuevo equipo de
7 | Operativo 0O-3 | Asuntos b : P y no esta en buenas 9 4.5 quip
- equipo L computo.
Municipales condiciones.
. . Que se implemente
No tienen antivirus el - :
Juzgado de Seguridad/Accesos| equipo de computo Antivirus al sistema
8 | Operativo O-4 | Asuntos g quip puto y 12 6 de computo y que se
. Tl Falta del paquete de . .
Municipales : . compre licencia de
microsoft office. : ,
microsoft office.
Se cuenta con las
normativas generales
Incumplimiento del de procedimiento de
procedimiento dar de baja de
9| operativo 05 | DAFIM respectivo, imp_actando 12 3 bi_enes en mal estado
en la presentacion de la sin embargo, no son
Falta del informacion no integra procedimiento
procedimiento de | en el libro de inventarios propios de la
darle de baja a los municipalidad de
bienes en mal Sansare
estado
Que los colaboradores .
Se verifica con que
tengan en salvaguarda bienes se cuenta
10 | Operativo O-6 |DAFIM bienes en mal estado 12 6 osteriormente se 1Ie
exponiendo a deterioros P g,
: : da seguimiento
o posibles perdidas

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Colaboradores manejan
vehiculos municipales
sin tenerlos registrados
en sus tarjetas de

Activos fijos sin responsabilidad,

Existe falta de
actualizacion de las

11 | Operativo O-7 |DAFIM . . 5 4 2 10 .
responsables incrementando el riesgo tarjetas de
de usos no autorizados responsabilidad
0 accidentes con
perdidas para la
municipalidad
Por la _falta de €quipo de Solicitando nuevos
trabajo en las Oficinas equipos o se contrate
12 | Operativo 0-8 Secr_e;arla Falta de Equipo de_ I_a Secretaria 4 3 12 2 6 a una persona
Municipal Municipal se atrasan .
rocesos de suma experlmenta_da_ para
proc i dar mantenimiento
importancia
Falta de personal Por la rf]alta de ?ersonal
. Secretaria en la direccion que hay en a gur;]as Contratando mas
13| Operativo 0-9 Municipal donde se envia la dlrecaones_ muchas 4 3 12 3 4 personal
veces las solicitudes se

solicitud
atrasan en su proceso
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Que se darie el
papel autorizado

Por falta de un buen

14 | Operativo 0-10 I\S/Iecteyana por Contraloria | archivo o mal manejo del
unicipal
General de
Cuentas
Al no haber un servidor
_ Falta de servidor externo se corre el riego
, Secretaria : que en el momento que
15 | Operativo O-11 s para depositar la .
Municipal . ) - el equipo de computo se
informacion digital = ;
danfe se pierda el
archivo digital
Al no haber una persona
experimentada
16 | Operativo 0-12 Secr_e;arla mantenimiento al desfldnada al
Municipal | equipo de computo | mantenimiento de los
equipos se dafian
frecuentemente
Tiempo para presentar
- informe de la factibilidad
. Servicios Desarrollo y ! iy
17 | Operativo 0-13 M ~ para la instalacion por
Publicos Desempefio .
parte de jefe de agua y

saneamiento

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

15

teniendo un archivo y
manejo adecuado de
los libros

Solicitando equipo
para archivo dogital

contratando a una
persona

experimentada para

dar mantenimiento

12

Coordinar un dia
especifico para
realizar las
supervisiones y
remitir los informes

de manera mas

rapida.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Coordinar grupos de
trabajadores de
Falta de personal en el campo para que
- . puedan cubrir areas
, Servicios Desarrollo y momento indicado ; .,
18| Operativo 0-14 o ~ . . 5 si surge algun
Publicos Desempefio (cuando el vecino realice . )
. imprevisto y el otro
el pago correspondiente)
grupo que pueda
realizar la instalacion
correspondiente.
Servicios Que no pueda ser Solicita como
19 | Operativo 0-15 . Accesos TI ingresado al sistema 3 requisito importante
Publicos X
G.L. el numero de NIT
Falta de capacidad de
memoria para guardar Solicitar la revision y
20| Operativo 0-16 Se;rv_mos Propledad_, planta y expedientes en 10 reparauon_adecuada
Publicos equipo computadoras. Asi como al equipo de
mal estado de ordenador computo.
e impresora.
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Operativo

0-17

Servicios
Publicos

Propiedad, planta y

equipo

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Falta de reguladores de
voltaje los cuales al
haber cortes de energia
eléctrica provocan
perdida de informacién o
que los computadores
tengan fallos en el
sistema.

22

Operativo

0-18

Servicios
Publicos

Desarrollo y
Desempefio

Que el expediente
remitido por parte de
secretaria no contenga
los requisitos que se
solicitan

Solicitar revision de
presupuesto
asignado para la
oficina de servicios
publicos para
verificar si es factible
la compra

23

Operativo

0-19

Servicios
Publicos

Evaluacién de
Desempefio

Conexién de Drenajes:
Falta de Herramientas
necesarias para que los
empleados puedan
realizar el trabajo

Revisar
detalladamente antes
de recibir.

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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Solicitar herramienta
en buen estado y la
reparacion de alguna
herramienta que se
encuentra en bodega
asi como el
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jefe del area para el
resguardo adecuado
de cada una de las
herramientas
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Reportes de Alumbrado

Publico: No ubicar el
lugar donde han

Solicitar dos
Referencias, sies
posible solicitar
fotografia del lugar.

6.66

Los Electricistas
estar pendientes del
inventario de bodega

. rvici Desarroll .y i
24 | Operativo 0-20 S? Iclos esarroflo y solicitado reparacion y
Publicos Desemperfio .
no poderse comunicar
con el vecino que
solicito.
No contar con material
, Servicios Evaluacion de eléctrico en bodega, el
25 | Operativo 0-21 o ~ 'ega,
Publicos Desempefio cual se necesita para
las reparaciones
No contar con
herramientas adecuadas
- - como por ejemplo
. rvici Evaluacién ;
26 | Operativo 0-22 S? lclos aluacio ~de voltimetros, etc.
Publicos Desemperio

Tomando en cuenta que

se trabaja con energia
eléctrica.

Solicitar ampliacion
de presupuesto para
equipar con material
adecuado a los
empleados del area
de electricidad.
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Operativo

0-23

Servicios
Publicos

Evaluacién de
Desempefio

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Area de recoleccion de
basura, que algun
empleado no se
presente a sus labores
por haber sido tenido
algun accidente
involuntario en horario
laboral

Enviar a otro
empleado a cubrir el
area.

28

Operativo

0-24

Servicios
Publicos

Evaluacién de
Desemperfio

Que los empleados no
cuenten con material
adecuado para la
recoleccién tomando en
cuenta que hay
contaminacion

Solicitar ampliacion
de presupuesto para
la compra de
material.

29

Operativo

0-25

Servicios
Publicos

Evaluacién de
Desempeiio

Por Obstruccion de
vehiculos en la Via
Publica se generen
accidentes con
camiones recolectores
de basura o camiones
cisterna

Solicitar la
intervencion de las
direcciones
correspondientes
para el ordenamiento
vial adecuado
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Para la distribucién de
agua por medio de
camiones Cisterna: Que

30 | Operativo 0-26 S?N.'C'OS EvaluaC|on~de surja desperfecto con las
Publicos Desempefio
motobombas que se
utilizan para la
distribucién del agua
Que surjan accidentes
Servicios Evaluacion de laborales al momento de
31 | Operativo 0-27 PUblicos Desempefio estar distribuyendo el
agua en un sector o
vivienda.
No contar con
: Servicios Evaluacion de mangueras en buen
32| Operativo o2 Publicos Desempefio estado para la
distribucién de agua
Cementerio Municipal:
. Servicios Evaluacién de Que se presenten doble
33| Operativo O Publicos Desempefio titulo de propiedad de un

espacio.

12

Realizar el
mantenimiento en el
tiempo adecuado
ademas del
compromiso de los
empleados y del jefe
del &rea para el
cuidado al utilizarlo y
evitar desperfectos

Implementar
estrategias para
prestar un servicio
adecuado

Ampliacion de
presupuesto para la
compray el
resguardo adecuado
por parte de
encargados

Rectificacion de
medidas
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Que no se establezcan Verificacion detallada
34| Operativo 0-30 Serv_icios Evaluacién de colindancia y medidas de colindantes para
Publicos Desempefio correctas en el titulo de otorgar el titulo de
propiedad. propiedad.
Compra de terreno
. Servicios . Falta de espacio en el ara ampliacion del
35| Operativo o= Publicos Propiedad CementeriopMunicipaI P CemF()anterio
Municipal
Proceso Arrendamiento
de Locales: Que los
36 | Operativo 0-32 Sgrv_icios Desarrollo~y arrendantes no cancelen Requerimiento de
Publicos Desemperio las mensualidades y se pago mensual
retiren sin dar previo
aviso.
N Que los arrendante_s no me(?ig“gg?gg;gz%:) el
37| Operativo 0-33 Serv_|C|os Desarrollo y flrmgn contrato y sigan Desalojo y
Publicos Desempeiio haciendo uso del local .
comercial cancelamon_de las
cuotas pendientes.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Obtener una planta
. de luz en la oficina,
Oficina No llevarse a cabo el la cual nos permita
38 | Operativo 0O-34 |Municipal Falta de Luz o 4 4 16 > P
. seguimiento poder ejecutar
de la Mujer .
nuestro trabajo con
eficacia
- , Tener una mala
Oficina Perdida de No apoyar al vecino imagen como
39 | Operativo 0O-35 |Municipal . sansarefio en las 3 3 9 Imag
. Expedientes , , Direccion ante el
de la Mujer diversas necesidades .
vecino.
No contar con las Hacer publicidad
Oficina o personas necesarias public
. - Actividades . sobre la actividad a
40 | Operativo 0-36 |Municipal ) para poder realizar la 3 3 9 ; .
) Fallidas o . realizar desde varios
de la Mujer actividad, no asistan a la . L
. dias con anticipo.
actividad
Unidad de Incumplimiento al El auditor interno cumpla El C(;E;mzrc\)/ilg/leug:mpal
41 | Operativo 0-37 ﬁ::gr';o;a Plan Anual de au%lilz)ﬁinglcr%%gg:eor 2 3 6 cumplimiento del
. Auditoria 2022 aprobado p Plan Anual de
Municipal el Concejo Municipal. Auditoria
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

El no contemplar un Seleccionar
RECUISOS Reclutamiento proceso de idoneamente al
42 | Operativo 0O-38 : y reclutamiento permite 2 2 4 4 personal y motivarle
Humanos retencion .
gue no se alcance los el sentido de
objetivos de | a Entidad pertenencia
falta de evaluacion del Implementar
desempefio para que el .
43 | Operativo 0-39 Recursos DesarrolloNy personal municipal 2 3 6 6 evaluaglon del
Humanos Desempefio ~ desempefio para el
desempefie sus labores O
X personal Municipal
de la mejor manera
. Falta de equipo de
44| Operativo 0-40 Recursos Propledad_ planta y computo y equipo de 3 3 9 45 contar con nuevo
Humanos equipo Equipo de computo
computo en mal estado.
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45

Cumplimiento
Normativo

CN-1

Juzgado de
Asuntos
Municipales

Convenio
Administrativo

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Las amortizaciones
pendientes de cobro de
las mensualidades, de
las Casas de la Colonia

Municipal Fuente de

Vida.

12

46

Cumplimiento
Normativo

CN-2

DAFIM

Activos fijos sin
cobertura de
seguros

No tener el respaldo de
poliza de seguro que
garantice un respaldo

contra accidentes y
deterioros que sufra el
patrimonio municipal,
principalmente los
vehiculos municipales

47

Cumplimiento
Normativo

CN-3

Secretaria
Municipal

Recibir Expediente

incompletos

Al recibir un expediente
incompleto se corre el
riesgo que la solicitud

del Vecino sea
rechazada por la
direccion que
corresponde

Rescindir del
convenioy en
algunos casos por
requerimiento de
parte reconocimiento
de deuday
compromiso de

pago.

Notificarles a
los que tienen
un derecho
posesorio,
sobre las casas
de la Colonia
Municipal
Fuente de Vida.

125

Verificar los
vehiculos que estan
dentro del rango de

adquirir seguro y
cotizar polizas para
los mismos

Revisanso las
solicitudes e
indicando al vecino
que presente la
documentacion
completa
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Al no contar con el Visto
Bueno del Alcalde coordinacion en
No contar con el Municipal se corre el Horarios en agenda
Cumplimiento Secretaria Visto Bueno del CIp 9
48 Normativo Sl Municipal Alcalde Municipal riego que los de alcalde para la
P b documentos no se firma de los
oportunamente :
entregen en el tiempo documentos
adecuado para el tramite
Respuestas ex Por la falta de personal
temporales a las que hay en algunas Coordinando con las
Cumplimiento Secretaria solicitudes direcciones muchas direcciones parra
49 . CN-5 e " 12
Normativo Municipal remitidas por la veces las respuestas a una entrega dentro
Secretaria solicitudes no Icumplen del palzo
Municipal con el plazo de 30 dias
Por falta de una bodega
. . Falta de una para el archivo de la .
Cumplimiento Secretaria e . Autorizando para una
50 Normativo CN-6 Municioal bodega para oficina se corre el riego bodeaa de archivo
P Archivo que se dafie o pierda un g
expediente
Por la misma falta de un
buen archivo o una
Cumplimiento Secretaria | Perdida de un libro | bodega de archovo se Autorizando para una
51 . CN-7 o : : :
Normativo Municipal Autorizado corre el riego que se bodega de archivo
pierdan los libros
autorizados
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Perdida de una

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Por la misma falta de un
buen archivo o una

Autorizando para una
bodega de archivo

se debe cumplir con
lo que indica la
normativa legal en
cuanto al registro de
los bienes inmuebles

52 Cumphr_mento CN-8 Secr_e@arla solicitud por falta bodega dg archovo se
Normativo Municipal - corre el riego que se
de Archivo . )
pierdan los libros
autorizados
No contar con funciones
definidas de
Responsabilidades responsabilidad en
en gestioes cuanto a las gestiones
53 Cumphr_mento CN-9 | DAFIM admlnltra'qvas_ para| de Ia_actua!lzamon de
Normativo la actualizacion y los bienes inmuebles
restro de los causando que el libro de
bienes inmuebles | inventario no cuente con
la actualizacion oportuna
y eficiente
Incumplimiento al
acuerdo A-062-2021 de
Unidad de Incumplimiento al | la Contraloria General
Cumplimiento Auditoria Uso del sistema | de Cuentas en cuanto al
54 . CN-10 . :
Normativo Interna informativo uso de la nueva
Municipal SAGUDIA WEB | herramienta informatica

para la Unidad de
Auditoria Interna.

2.25

Verificar el
cumplimiento del uso
de la herramienta
informatica
SAGUDAI WEB
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Verificar que el
auditor interno
cumpla con los
cursos de
Unidad de Incumplimiento a El Auditor interno no capacitacion que
- L normas legales cumpla con aplicar las imparte la
Cumplimiento Auditoria ! ; P
55 , CN-11 gue rigen la normas legales vigentes 8 Contraloria General
Normativo Interna -3 L -
- funcion de a las administracion de Cuentas y con
Municipal L . ;
Auditoria Interna municipal. ello garantizar que se
encuentra
actualizado con las
normas legales
vigentes
Obtener
- Obtener mal manejo de capacitaciones para
L Oficina . ) . >
Cumplimiento - Ineficacia del informacion y de el buen manejo de
56 . CN-12 | Municipal . . 6.66
Normativo , equipo DMM papeleria dentro de la toda la
de la Mujer . _
oficina. documentacion
dentro de la oficina.
La falta de equipo dentro Poder obtener
cumplimiento Oficina de la oficina nos afecta equipos con la
57 pin CN-13 | Municipal Falta de Equipo demasiado, nos 4.5 capacidad necesaria
Normativo . .
de la Mujer atrasamos en todos los de poder realizar
procedimientos. procedimientos.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

N

(MUNje A < GARE }

~DAo 0 o
—— falta de conocimiento o
- Las capacitaciones
- Oficina sobre los procesos que
58 Cumplimiento CN-14 | Municipal Falta de se dan dentro de Ia 2 constantes sobre los
Normativo . Conocimiento : . . diversos
de la Mujer Direccion para cualquier o
. procedimientos.
tramite.
Obtener personal
- Oficina No dar el apoyo con la capacidad
Cumplimiento - : _
59 , CN-15 | Municipal Falta de Personal necesario para cada 4 necesaria para
Normativo . ; o .
de la Mujer vecino sansarefio realizar las
actividades
Cumplimiento Oficina Recibir No darle el respectivo Obsell';/lapracpoer;ecr?utela
60 Normativo CN-16 Mummpal Expedientes tramite a la papeler~|a del 6 apresentada por el
de la Mujer Incompletos vecino sansarefio :
vecino
Oficina Coriilfilcgiién No poder realizar de una Obtener el
Cumplimiento . manera afectiva todas conocimiento
61 . CN-17 | Municipal dentro de los o 12 ;
Normativo . . las actividades necesario en base a
de la Mujer | integrantes de la . o
. . correspondientes las capacitaciones
Direccion
- Oficina . :
Cumplimiento . Perdida de Falta de archivo en la Obtener un control
62 . CN-18 | Municipal . i ) 6 g
Normativo de la Mujer solicitudes Direccion de papeleria
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

. subir al sistema de
recepcion de contratos contraloria General
Cumplimiento Recursos en el plazo establecido
63 , CN-19 Contratos . de cuentas antes de
Normativo Humanos por contraloria General )
los 30 dias
de cuentas :
calendario
No contar con funciones
definidas de
Responsabilidades responsabilidad en ,
) . se debe cumplir con
en gestioes cuanto a las gestiones L
A A lo que indica la
64 | Informacién -1 | DAFIM admlnltrapvas_ para| de Ia_actua!lzauon de normativa legal en
la actualizacion y los bienes inmuebles .
) cuanto al registro de
restro de los causando que el libro de . .
. ) . : los bienes inmuebles
bienes inmuebles | inventario no cuente con
la actualizaciéon oportuna
y eficiente
Al momento de solicitar ayudar a las
. algo, que las personas personas que hacen
Unidad de b > i
- no san especificas con solicitudes escritas
. Acceso a la Solicitud de g
65 | Operativo 0-41 I, L lo que solicitan, esto para que sepan
Informacion Informacion )
Plblica hace que se retrase la como pedir la
respuesta al intentar de informacién que
interpretar lo que se pide necesitan.
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Informacion

CN-20

Unidad de
Acceso a la
Informacioén
Publica

Publicacion en
internet de
Informacion de
Oficio

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Cuando se Sube la
informacién de Oficio sin
tener formatos
determinados, puede 3 2 6
causar un retraso al
momento de subir la
informacion

Buscar
capacitaciones en las
cuales se den
formatos para subir
la informacion sin
problemas o
confusiones que
retrasen el proceso

NOMBRE DEL RESPONSABLE: CESAR DANIEL GOMEZ MONROY

PUESTO: DIRECTOR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

ENTIDAD:

Municipalidad de Sansare

PERIODO DE EVALUACION:

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de

No. Riesgo Re_f. Jlice Riesgo Controles Recomendados EnEE | d.e, RESUEES (MTEES © Puesto Responsable Fe_cha Fecha Fin | Comentarios
Riesgo ] Implementacion Externos Inicio
Residual

Ausencia de recursos Director de Casa de

1 | por deficiencia en el E-1 3 suministro de presupuesto MEDIA Recurso economico la Cultura 1/5/2022 | 31/12/2022
presupuesto
Rechazo de

2 Act|V|dqdes por E-2 2 Asignacion de. recurso MEDIA Recurso economico Director de Casa de 1/5/2022 | 31/12/2022
Ausencia de economico la Cultura
Presupuesto

Internos: Contratacion

Falta de dos de un comisario y una
integrantes de la Contratacién del personal secretaria. Externos:
estructura : P Que se considere la | Jueza del Juzgado de

3 E-3 8 para cumplir con la estructura

organizacional, siendo
el comisario y
secretaria.

organizacional

iAdministrando Juntos con el Pueblo!

contrataciondel
personal que falta en la
estructura
organizacional.

Asuntos Municipales
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

(N RS
Que o supueste
de manera efectiva las
iniciativas nuevas y Internos, Implementar
existentes que Revision del desempefio socializ,ar Iel?s politicasy DAEIM-
soporten las metas y E-4 4.5 operativo, estrategico y MEDIA presupuestarias PRESUPUESTO 1/5/2022 | 30/6/2022
los objetivos presupuestario .
: vigentes
estrategicos de
atencion y calidad del
gasto.
perdidad de papeleria . . .
(solicitudes) en O-1 > mayor responsabilidad en el MEDIA mayor responsabilidad | Director de Casa de 1/5/2022 | 31/12/2022
personal a cargo en el personal a cargo |la Cultura
despacho
deficiencia en
generacion de 0-2 3 pronta reparacion de aquipos MEDIA pronta reparacion de |Director de Casa de 1/5/2022 | 31/12/2022
documentos por fallos danados aquipos dafados la Cultura
en equipo de TI
El €quipo de computo, . Nuevo equipo de Jueza del Juzgado de
no esta en buenas 0-3 4.5 Nuevo equipo de computo. e
. computo. Asuntos Municipales
condiciones.
No tienen antivirus el Que se implemente Antivirus QP‘? ¢ |mp'lemente
; : Antivirus al sistema de
equipo de computo y al sistema de computo y que Jueza del Juzgado de
O-4 6 ) . computo y que se e
Falta del paquete de se compre licencia de : . Asuntos Municipales
. ! . . compre licencia de
microsoft office. microsoft office. : :
microsoft office.
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Incu miento del
procedimiento
respectivo, impactando

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Internos: Creacion de la
herramienta,
implementarla y

Implementar una herramienta
gue ayude a verificar los

9| en la presentacion de O-5 3 procedimientos eficientes de MEDIA . . | DAFIM-INVENTARIO 1/5/2022| 31/7/2022
: ) . ; socializarla. Externos:
la informacion no darle de baja a los bienes en
. ) Apoyarse con la
integra en el libro de mal estado .
. ; normativa general
inventarios
Que los colaboradores . Internos: Los activos
Darle seguimiento al . )
tengan en salvaguarda . : icinal fijos Externos:
bienes en mal estado inventario municipal en to_das Autorizacion de las
10 . 0-6 6 las areas y realizar las tarjetas MEDIA : DAFIM-INVENTARIO 1/5/2022 | 31/12/2022
exponiendo a de responsabilidad de cada tarjetas de
deterioros o posibles P . responsabilidad con
. empleado municipal
perdidas nuevo formato
Colaboradores
manejan vehiculos
municipales sin
tenerlos registrados en o
; Darle seguimiento al
sus tarjetas de . ;
responsabilidad nventario en el area de Internos: Personal
11 ' O-7 10 Activos Fijos y realizar las ' DAFIM-INVENTARIO 1/5/2022 | 31/12/2022

incrementando el
riesgo de usos no
autorizados o
accidentes con
perdidas para la
municipalidad

tarjetas de responsabilidad de Externos: Normativa

cada empleado municipal
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

de trabajo en las
Oficinas de la
Secretaria Municipal se
atrasan procesos de
suma importancia

13

Por la falta de personal
que hay en algunas
direcciones muchas 0-9 4
veces las solicitudes se
atrasan en su proceso

14

Por falta de un buen
archivo o mal manejo 0-10 5
del mismo

15

Al no haber un servidor
externo se corre el
riego que en el
momento que el equipo
de computo se dafie se
pierda el archivo digital

O-11 6.25

16

Al no haber una
persona experimentada
desidnada al
mantenimiento de los
equipos se dafian
frecuentemente

0-12 8.33

iAdministrando Juntos con el Pueblo!
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

sARE

(_, l"AL

Tie m@b‘a@%entar
informe de la Coordinar un dia especifico Director de Servicios
17 factibilidad para la 0-13 4 para realizar las supervisiones Internos Ublicos y jefe de 2/5/2022 | 31/12/2022
instalacion por parte de y remitir los informes de g ua sgr:eamiento
jefe de aguay manera mas rapida guay
saneamiento
coordinar grupos de
;ﬂﬁgniopﬁ]rjizg?iloen ° trabajadores de campo para Director de Servicios
. gue puedan cubrir areas si e .
18| (cuando el vecino 0-14 5 M i MEDIA Internos publicos y jefe de 2/5/2022 |31/12/2022
: surge algun imprevisto y el :
realice el pago , agua y saneamiento
correspondiente) ot_ro grupo que pueda regllzar
la instalacion correspondiente.
Que no pueda ser - .
19 |ingresado al sistema 0-15 3 im So?'::r:ttae %?r:gn:‘Z?glzgoNlT Internos Tesoreria 2/5/2022 |31/12/2022
G.L. P
Falta de capacidad de Oficina de Servicios
e e guardr Solctara reisiony s
20 corpn utadoras. Asi 0-16 10 reparacion adecuada al Interno informativa municioal 2/5/2022 | 8/6/2022
b ' equipo de computo. . cipal,
como mal estado de Director de Servicios
ordenador e impresora. Publicos
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pla\ 5
Fa a@ﬁ%&égres de

MUNICIPALIDAD DE SANSARE
Departamento de El Progreso

Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

voltaje los cuales al - .
Solicitar la revision de

haber cortes de presupuesto asignado para la
21 epoevrglcaaﬁlegtrrc;(i:;a de O-17 4 oficina de servicios publicos Interno ggﬁ:g&?gigﬁgoie 2/5/2022 | 8/6/2022

P P para verificar si es factible la

informacién o que los

compra

computadores tengan

fallos en el sistema.

Que el expediente

remitido por parte de . . -
22 | secretaria no contenga 0-18 3 Revisar d_e'galladam_e r_lte antes Interno S(?cr_e taria, Servicios 2/5/2022 |31/12/2022

. de recibir las solicitudes Pudblicos
los requisitos que se
solicitan
Solicitar Herramientas en
buen estado y la reparacion

Conexién de Dre_najes: de alguna herramienta que se DAFIM, Director de

Falta de Herramientas encuentra en bodega, asi Servicios Publicos
23| necesarias para que 0-19 10 como el compromiso por parte Interno Jefe de Adua ’ 2/5/2022 |31/12/2022

los empleados puedan de cada empleado y la del jefe \guay

; ) . Saneamiento
realizar el trabajo del area ara el resguardo
adecuado de cada una de las
herramientas
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

P NSARE )

WUN|c; N
@d@fgﬁnbrado
Publico: No ubicar el
lugar donde han Solicitar dos referencias, si es
24 | solicitado reparacion y 0-20 2 posible solicitar fotografias del
no poderse comunicar lugar. Electricistas
con el vecino que Interno Municipales, Director | 2/5/2022 |31/12/2022
solicito. Servicios Publicos
NQ contar con material Por parte de los electricistas
25 electrico en boc_iega, el 0-21 6.66 estar pendientes del
cual se necesita para : .
: inventario en bodega
las reparaciones
No contar con
herramientas Solicitar ampliacion de
adecuadas como por presupuesto para equipar con Electricistas
26 | ejemplo voltimetros, 0-22 5 material adecuado a los Interno Municipales, Director | 2/5/2022 |31/12/2022
etc. Tomando en empleados del area de Servicios Publicos
cuenta que se trabaja electricistas
con energia eléctrica.
Area de recoleccién de
basura, que algun
empleado no se
27 presente a sus Iab_ores 0-23 > Enviar a oFro e[npleado a Interno DAF!I\/_I, Dirgct(_)r de 2152022 | 31/12/2022
por haber sido tenido cubrir el area. Servicios Publicos
algun accidente
involuntario en horario
laboral
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

MUNIGIS ™~ 7 GARE)
Q:}» Sho 0% 5*‘2«0._/

A
Que 85 ados no

cuenten con material - o Jefe de
adecuado para la Solicitar ampliacion de mantenimiento
28 recoleccion tomando 0-24 presupuesto para la compra Interno Director de Servicios 2/5/2022 |31/12/2022
de material L
en cuenta que hay Publicos
contaminacién
Por Obstruccion de
vehiculos en la Via o .
29 | accidentes con 0-25 P . Interno ) t 2/5/2022 |31/12/2022
. para el ordenamiento vial Director de Servicios
camiones recolectores o
; adecado Publicos
de basura o camiones
cisterna
Para la d'St“bl.Jc'on de Realizar el mantenimiento en
agua por medio de .
i : ) el tempo adecuado ademas
camiones Cisterna: del compromiso de los Juez de Asuntos
30| Que surja desperfecto 0-26 prom . Interno Municipales, Director | 2/5/2022 |31/12/2022
con las motobombas empleadqs del jefe (?I.el area de Servicios Publicos
-~ para el cuidado al utilizarlo y
gue se utilizan para la :
A evitar desperfectos.
distribucion del agua
Que surjan accidentes Jefe de
laborales al momento Implementar estrategias para mantenimiento
31| de estar distribuyendo 0-27 P rategias p Interno . - 2/5/2022 |31/12/2022
prestar un servicio adecuado Director de Servicios
el agua en un sector o A
- Publicos
vivienda.
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

No confar con Ampliacion de presupuesto Jefe de Agua 'y
3o | Mangueras en buen 0-28 para la compray el resguardo Interno Sgneamlento, N 2152022 | 31/12/2022
estado para la adecuado por parte de Director de Servicios
distribucién de agua encargados Puablicos
Cementerio Municipal: DAFIM, Jefe de Agua
Que se presenten Saneamiento
33| doble titulo de 0-29 Rectificacion de medidas MEDIA Interno y L 2/5/2022 |31/12/2022
. Director de Servicios
propiedad de un P
: Publicos
espacio.
Qe o o Verfcacion detalaca e Sk
34 yme 0-30 colindantes para otorgar el Interno L : 2/5/2022 |31/12/2022
correctas en el titulo de ) . Municipal, Director de
i titulo de propiedad L A
propiedad. Servicios Publicos
Falta de espacio en el Compra de terreno para Egﬁéﬂ?:r?ode
35 Cementerio Municipal 0-31 ampliacion de_zI_Cementerlo Interno Municipal, Director de 2/5/2022 |31/12/2022
Municipal L A
Servicios Publicos
Proceso Arrendamiento
de Locales: Que los Encargada de
arrendantes no Requerimiento de pago Cementerio
36 | cancelen las 0-32 g pag Interno € . 2/5/2022 |31/12/2022
. mensual Municipal, Director de
mensualidades y se L o
: : . Servicios Publicos
retiren sin dar previo
aviso.
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37

Que los arrendantes no
firmen contrato y sigan
haciendo uso del local
comercial

0-33

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Solicitando por medio del
Juzgado de asuntos
Municipales el desalojo y
cancelacion de las cuotas
pendientes

38

No llevarse a cabo el
seguimiento

0-34

39

No apoyar al vecino
sansarefio en las
diversas necesidades

0-35

40

No contar con las
personas necesarias
para poder realizar la
actividad, no asistan a
la actividad

0-36

41

El auditor interno
cumpla ala
planificacion de
auditorias aprobado por
el Concejo Municipal.

0-37

42

El no contemplar un
proceso de
reclutamiento permite
gue no se alcance los
objetivos dela
Entidad

0-38

seleccionar idoneamente al
personal y motivarle al sentido
de pertenencia.

MEDIA
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Interno

Administradora de
Locales Comerciales,
Director de Servicios
Publicos

2/5/2022

31/12/2022

Internos, Implementar y
socializar las politicas
de selecciony
contratacion. Externas:
considerar los
requisitos legales y
regulaciones aplicables

Director de Unidad de
Recursos Humanos
Encargado de
Recursos Humanos
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

s 1) S
falta cion del )
= Internos: . :
desempefio para que el . . . Director de Unidad de
g Implementar Evaluacion del implementacion de
43 personal municipal 0-39 6 desempefio para el personal evaluacion del Recursos Humanos
desemperie sus . ~ Encargado de
. Municipal. desempeiio laboral al
labores de la mejor Recursos Humanos
personal.
manera
Falta de equipo de Interno: reviciones del | Director de Unidad de
computo y equipo de Contar con nuevo equipo de equipo de computo o | Recursos Humanos
44 0-40 4.5 .
computo en mal computo nuevo equipo de Encargado de
estado. computo. Recursos Humanos
Internos: Convenio
Administrativo de
Promesa de Notificarle a
Las amortizaciones Compraventa de los posedores
endientes de cobro de Rescindir del convenio y en Derechos Posesorios. de las casas
?as mensualidades. de algunos casos por Externos: Que se les Jueza del Juzaado de de la colonia
45 - CN-1 4 requerimiento de parte Notifique a las personas -9 18/4/2022 | 30/12/2022 | municipal del
las Casas de la Colonia o . Asuntos Municipales
e reconocimiento de deuday gue tienen su derecho saldo
Municipal Fuente de . . )
Vida compromiso de pago. posesorio, que pendler_lte_ del
' actualmente cuenten reconocimiento
con un reconocimiento de deuda
de deuda y compromiso
de pago.
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46

NG tehdpelvaspaldo de
poliza de seguro que
garantice un respaldo
contra accidentes y
deterioros que sufra el
patrimonio municipal,
principalmente los
vehiculos municipales

CN-2

12.5

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

Internos: Personal
Externos: Proveedor
autorizado para servicio
de aseguranza

Dar seguimiento a la
contratacion de una poliza de
seguro con cobertura contra
dafios

DAFIM-INVENTARIO

1/5/2022

31/12/2022

47

Al recibir un expediente
incompleto se corre el
riesgo que la solicitud
del Vecino sea
rechazada por la
direccion que
corresponde

CN-3

48

Al no contar con el
Visto Bueno del Alcalde
Municipal se corre el
riego que los
documentos no se
entregen en el tiempo
adecuado para el
tramite

CN-4

49

Por la falta de personal
que hay en algunas
direcciones muchas
veces las respuestas a
solicitudes no lcumplen
con el plazo de 30 dias

CN-5
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

50

bodega para el archivo
de la oficina se corre el
riego que se dafie o
pierda un expediente

CN-6

51

Por la misma falta de
un buen archivo o una
bodega de archovo se
corre el riego que se
pierdan los libros
autorizados

CN-7

52

Por la misma falta de
un buen archivo o una
bodega de archovo se
corre el riego que se
pierdan los libros
autorizados

CN-8

53

No contar con
funciones definidas de
responsabilidad en
cuanto a las gestiones
de la actualizacion de
los bienes inmuebles
causando que el libro
de inventario no cuente
con la actualizacion
oportuna y eficiente

CN-9 8
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54

acuerdo A-062-2021 de
la Contraloria General
de Cuentas en cuanto
al uso de la nueva
herramienta informatica
para la Unidad de
Auditoria Interna.

CN-10

2.25

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

55

El Auditor interno no
cumpla con aplicar las
normas legales
vigentes a las
administracion
municipal.

CN-11

56

Obtener mal manejo de
informacion y de
papeleria dentro de la
oficina.

CN-12

6.66

57

La falta de equipo
dentro de la oficina nos
afecta demasiado, nos
atrasamos en todos los
procedimientos.

CN-13

4.5

58

falta de conocimiento
sobre los procesos que
se dan dentro de la
Direccion para
cualquier tramite.

CN-14
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59

s e g = R %
UN 2 GARE
ey )
Nod 0

necesario para cada

vecino sansarefo

CN-15

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

60

No darle el respectivo
tramite a la papeleria
del vecino sansarefio

CN-16

61

No poder realizar de
una manera afectiva
todas las actividades
correspondientes

CN-17

62

Falta de archivo en la
Direccion

CN-18

63

recepcion de contratos
en el plazo establecido
por contraloria General
de cuentas

CN-19

Interno: enviar dentro
de los treinta dias
calendario al sistema
de Contraloria General
de cuentas.

Subir al sistema de contraloria
General de cuentas antes de
los 30 dias calendario.

63

recepcion de contratos
en el plazo establecido
por contraloria General
de cuentas

CN-19

Director de Unidad de
Recursos Humanos
Encargado de
Recursos Humanos

Internos: Creacion de la
herramienta,
implementarla y
socializarla. Externos:
Apoyarse con la
normativa general

Implementar una herramienta
que ayude a verificar los
procedimientos eficientes para
el registro de los bienes
inmuebles

64

No contar con
funciones definidas de
responsabilidad en
cuanto a las gestiones
de la actualizacion de
los bienes inmuebles

0-39

DAFIM-INVENTARIO

1/5/2022

31/8/2022
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caus el libro
de inventario no cuente
con la actualizacion
oportuna y eficiente

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

65

Al momento de solicitar
algo, que las personas
no san especificas con
lo que solicitan, esto
hace que se retrase la
respuesta al intentar de
interpretar lo que se
pide

CN-20 6

iAdministrando Juntos con el Pueblo!

55




MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD | PUNTEO B
1 OPERATIVOS 4 3 12
2 OPERATIVOS 2 4 8
3| ESTRATEGICO 2 4 8
4, ESTRATEGICO 3 4 12
NOMBRE DEL RESPONSABLE: Walter Rolando Morales Martinez
PUESTO: Director de la Casa de la Cultura
MAPA DE RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTEO
1 ESTRATEGICOS 4
2 OPERATIVOS 3
3 OPERATIVOS 3 12
4 CUMPLIMIENTO 4 12

NOMBRE DEL RESPONSABLE: MADELYN DANIZA MARROQUIN LAGUAN

PUESTO: JUEZ DE ASUNTOS MUNICIPALES
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD DE SANSARE

PERIODO DE
EVALUACION:

01/01/2022 AL 31/12/2022

No.

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

4

RIESGOS

PROBABILIDAD

SEVERIDAD

PUNTEO

Que no se presupueste de
manera efectiva las
iniciativas nuevas y
existentes que soporten las
metas y los objetivos
estrategicos de atencion y
calidad del gasto.

Incumplimiento del
procedimiento respectivo,
impactando en la
presentacion de la
informacion no integra en el
libro de inventarios

12

Que los colaboradores
tengan en salvaguarda
bienes en mal estado
exponiendo a deterioros o
posibles perdidas

12
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MUNICIPALIDAD DE SANSARE

Departamento de El Progreso
Tels.: 7924-3431/ 7924-3203

T Colaboradores manejan
vehiculos municipales sin
tenerlos registrados en sus
tarjetas de responsabilidad,
incrementando el riesgo de
usos no autorizados o
accidentes con perdidas
para la municipalidad

No tener el respaldo de
poliza de seguro que
garantice un respaldo contra
5|accidentes y deterioros que 5 5
sufra el patrimonio
municipal, principalmente los
vehiculos municipales

No contar con funciones
definidas de responsabilidad
en cuanto a las gestiones de
la actualizacion de los
bienes inmuebles causando
gue el libro de inventario no
cuente con la actualizacion
oportuna y eficiente

CONCLUSION: SE IMPLEMENTAN CONTROLES PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

NOMBRE DEL RESPONSABLE HERSON BENJAMIN DE LEON ORTIZ

PUESTO DAFIM

MAPA DE RIESGOS

No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD | PUNTEO

1| ESTRATEGICOS 4

2 OPERATIVOS 5

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FERDY RENATO CALDERON LOPEZ

PUESTO: SECRETARIO MUNICIPAL
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MAPA DE RIESGOS

No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD PUNTEO

1, OPERATIVOS 2 2

2| OPERATIVOS 2 3

3| OPERATIVOS 3 3

4 CUMPLIMIENTO 5 3
NORMATIVO

NOMBRE DEL RESPONSABLE: INGRID PAOLA MARROQUIN SANDOVAL

PUESTO: DIRECTORA MUNICIPAL DE RECUERSOS HUMANOS

PUBLICOS
PERIODO DE EVALUACION:

‘ ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE SANSARE, EL PROGRESO. DIRECCION DE SERVICIOS

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD
5 5 10 15
PROBABILIDAD
‘ 4 6 12
4
3] 6 9
2| 4 6
1 2 3
1 2 3 4 5
SEVERIDAD
MAPA DE RIESGOS
No. Ref. RIESGOS PROBABILIDAD | SEVERIDAD | PUNTEO
Tiempo para presentar informe de la factibilidad
1 0-1 para la instalacion por parte de jefe de aguay
saneamiento 3 4 9
Falta de personal en el momento indicado
2 0-2 (cuando el vecino realice el pago
correspondiente) 3 5 15
3 0-3 Que no pueda ser ingresado al sistema G.L. 2
Falta de capacidad de memoria para guardar
4 0-4 expedientes en computadoras. Asi como mal
estado de ordenador e impresora. 5
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Falta de reguladores de voltaje los cuales al haber

cortes de energia eléctrica provocan perdida de
informacién o que los computadores tengan fallos
en el sistema.

Que el expediente remitido por parte de
secretaria no contenga los requisitos que se
solicitan

0-7

Conexion de Drenajes: Falta de Herramientas
necesarias para que los empleados puedan
realizar el trabajo

0-8

Reportes de Alumbrado Publico: No ubicar el
lugar donde han solicitado reparacién y no
poderse comunicar con el vecino que solicito.

0-9

No contar con material eléctrico en bodega, el
cual se necesita para las reparaciones

10

No contar con herramientas adecuadas como por
ejemplo voltimetros, etc., tomando en cuenta que
se trabaja con energia eléctrica,

11

0-11

Area de recoleccién de basura, que algtn
empleado no se presente a sus labores por haber
sido tenido algun accidente involuntario en
horario laboral

12

0-12

Que los empleados no cuenten con material
adecuado para la recolecciéon tomando en cuenta
que hay contaminacion

13

0-13

Por Obstruccion de vehiculos en la Via Publica se
generen accidentes con camiones recolectores de
basura o camiones cisterna

14

0-14

Para la distribucion de agua por medio de
camiones Cisterna: Que surja desperfecto con las
motobombas que se utilizan para la distribucion
del agua

15

0-15

Que surjan accidentes laborales al momento de
estar distribuyendo el agua en un sector o
vivienda.

16

O-16

No contar con mangueras en buen estado para la
distribucién de agua

17

0-17

Cementerio Municipal: Que se presenten doble
titulo de propiedad de un espacio.

18

0-18

Que no se establezcan colindancia y medidas
correctas en el titulo de propiedad.

19

0-19

Falta de espacio en el Cementerio Municipal

20

0-20

Proceso Arrendamiento de Locales: Que los
arrendantes no cancelen las mensualidades y se
retiren sin dar previo aviso.

21

0-21

Que los arrendantes no firmen contrato y sigan
haciendo uso del local comercial

H © !b
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